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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se disend la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, la
cual fue implementada por todas las entidades de orden nacional, departamental y
municipal. Asi las cosas, anualmente las entidades deben elaborar el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC -, el cual debe ser publicado a
mas tardar el 31 de enero de cada ano.

En esta oportunidad, el referido plan del amb S.A. ESP estd compuesto por los seis
componentes descritos en la norma, a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Adicionalmente en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tiene un cardcter preventivo para el control de la gestion,
integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio, y se desarrollardn en detalle en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion'.

La Oficina de Control Interno OCI en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente en el “Rol de Evaluacion y Seguimiento”, hace revision de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

Corresponde a la Oficina de Control de Gestion verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa. Es
por ello que a continuacioén se presenta el avance y cumplimiento de los compromisos
adquiridos para la vigencia 2024 (al 31 de diciembre de 2024) del referido PAAC.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC —tercer cuatrimestre de 2024
(resultado acumulado vigencia 2024)

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las
acciones propuestas en el Plan Anficorrupcion y de Atencion
al | Ciudadano - PAAC - tercer cuatrimestre de 2024
(resultado acumulado vigencia 2024)

ALCANCE o - .
Seguimiento para verificar el cumplimiento de las
actividades programadas y ejecutadas durante el tercer
cuatrimestre de 2024 (resultado acumulado vigencia 2024)

CRITERIOS DE

AUDITORIA o ley 1474 de 2011" Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién
de actos de corrupcién vy la efectividad del control de la gestion
publica”, articulos 73y 76.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan ofras disposiciones".

o ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccidn del derecho a la participacion
democrdtica" Rendicién de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, senalan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion 'y de Atfencion al
Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo de
Planeacién.

e Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017 qu medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
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en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG).

e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

o ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de fransparencia, prevencidn y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario
Oficial No. 51.921 de 18 de enero de 2022.

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE del tercer cuatrimestre de 2024 (resultado
acumulado vigencia 2024).

En el presente informe se plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con los items e
informacién reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de
elaboracion.

La verificacion se enfocd en la informacion proporcionada por las dependencias
responsables, asi como en la revision realizada en el portal web institucional y la
infranet, por parte de la Oficina de Control de Gestion.

A continuacién, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que
conforman el PAAC:

1.1. Componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos
de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.”?

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
0 en un medio de fdcil acceso al ciudadano, a mds tardar el 31 de enero de cada

2 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea
necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los
lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizardn monitoreo y
evaluacion del mapa.

Se recibié evidencia del mapa de riesgo de corrupcién revision 2 del 30-01-2024; donde
se indica el cumplimiento al subcomponente 2 construccion del mapa de Riesgos de
Corrupcion, actividad 2.1. actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion del amb
S.A. ESP.

Mapa de riesgo

Evidencia
Mapa de Riesgos Actualizado Rev.2 2024-01-30

PORTADA

L GG 501-002 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al ﬁ. m
CIUDADANO — a b

Rev.2

GERENCIA GENERAL

Anexo 2: F GG 501-006 Mapa de Riesgos de Comupcion

UNIDADES GESTIONABLES
RESGO DE CORRUPCION - Mapa de Procesos amb

-
- ot [N

PROBASILIDAD BESDUAL

Se constatd la existencia de la matriz de riesgos anficorrupcion y su cumplimiento
respecto al Subcomponente 3 Consulta y Divulgacion asociado con la actividad 2.1.
que consiste en publicar en la pdgina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de
corrupcion.
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Evidencia

€ C A Www.amb.com.co D = @ b @ @ /]
~amb
Documentos Corporativos G
&
i Mapa de Riesgos de
i 4 Corrupcion Publicado oq
=
~
amb
A T

El drea del Sistema de Gestion Integrado, subdrea de Cumplimiento, se encarga de
cenftralizar y recopilar la informacion de las actividades realizadas por los diferentes
procesos/dareas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al componente en
evaluacién, COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, reporté los
siguientes progresos alcanzados en esta vigencia.

GG £01-002 ANEXO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ~-amp
Rev. 3 - -
ANO DE SEGUIMIENTO 2024
Componente 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION Seguimiento Oficina de Control de Gestién a 31 de Diciembre de 2024
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Limite L0l Evidencia PC“"""“","’-D
Subcomponente 1. N Profesional Correo electrénico del
" n Interiarizar a los lideres de proceso
Politica de Socializar 1a Politica de Administracién de - " Asistente de . 27122024
. € 1.1 1a politica de administracion del - 3111272024 Ejecutado V' i
Administracion de Riesgos riesgo de comupcion Riesgos y de ( Pag. 4 Informe consolidado de aciividades Plan
Riesgos Cumplimiento i 6n y Atencién al Ciudadano - SIG )
Subcomponente 2. Mapa de Riesgos Actualizado Rev.2 2024 -
Zonstruccién del mapa Actuallzar el mapa de riesgos de : " .
. 2.1 ! Mapa de Riesgos actualizado | Todos los Procesos|  29/01/2024
de riesgos de corrupcién del amb SA ESP P 9 g Elecutado V' |/ oo & nforme consalidado de aclividades Plan
corrupcién Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - SIG )
Profasional Mapa de Riesgos de corrupcidn publicado en
Subcomponente 3. 3.4 Publicar en Ia pagina web del amb S A| Mapa de Riesgos de corrupcion Asistente de 31001/2024 ) pagian web.
-onsulta y Divulgacion - ESP el mapa de rissges de comupcién publicada Cumplimiento Ejecutado ( P4g.B Informe consolidado de actividades Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano - SIG )
Segumientos al cumplimiento realizades
Monitorear las actividades de del mapa . — cualrimestraimente
Subcomponente 4. : . Evidencias para la mitigacién de | Responsables de o i
Monitoreo y revision 41 |de Riesgos de Comupcion, por el lider de lesgos de comupeion o6 Procesos 3111212024 Ejecutado V| (Pags. 13, 14y 15_ Informe consoldado de
proceso y su equipo acthidades Plan Anficorrupcién y Atencién al
Ciudadano - SIG )
- ! Segumientos al cumplimiento realizados
Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Sub:um!m!leme 5. 5.1 Corupcién con los responsables de los Informe de segu\m_\ento hojas de | Oficina de (_tf]mml 122024 Ejecutado V . cuatrlmemra\ment'e
Seguimiento proceses trabajo de Gestion ( Seguimienios publicados en pagian web de la

De las 5 actividades planteadas en este componente para 2024 todas se lograron
llevar a cabo, lo cual indica un cumplimiento del 100% del componente.
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1.2. Componente RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos.”3

“Las acciones de racionalizacidon deberdn estar encaminadas a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos
y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso
de correos electronicos, internet y paginas web. "4

En relacion al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el 2024 se
planted llevar a cabo ocho (8) actividades:

3 Ibid.
4 Ibid.
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Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (ESTRATEGIA ANTITRAMITES)
FECHA Seguimiento Oficina de Control de Gestién a 31 de Diciembre de 2024
REALIZACION .
Accion Especifica Descripcion de la mejora a . -
de Beneficio al usuario y/o entidad Responsable o 0 .
Fecha final varlcg Evidencia Comentario, Observacion o
Cumplimiento Sugerencia.
Al validar 13 identidad de Ia persona que solicita el .
vali 1 ment Tramite Imente en Iin
iint?u:s reegd\:ltr:d:enulgeﬁase duplicado se brinda mayor seguridad en la e (i &
Tramite totalmente informacién 4 n
en linea de Datos, cuando el usuario Diciembre 2024 Proceso TI Ejecutado v ( Pag.17 - Informe consolidado de
Zu\llr.na el duplicado de |a factura Se promueve la actualizacion de datos de los| ai{vldad_es I‘jgn:n:mrm;;gn ¥
el servicio Lsuarios del servicio. encion al Ciudadano - SIG )
£l d iz | del Tramite totaimente en linea
Reduccion de  Aumento de portales bancarios usuario puede realizar el pago del servicio 2
- L - - fravés de portal bancario PSE o Davivienda -
tiempo de duracion para realizar pagos en linea, Daviplala v coopenesa. Brindando asi mas Diciembre 2024 Proceso TI Ejecutado Vv ( Pags.19 y 20 - Informe consolidado de
del tramite nract‘i’maagen \aD elecucion del pago en tiempo real EEl e FE L T 0y
d o . Atencién al Cludadano - SIG )
TOTEM ubicado de manera fisica Usuario puede realizar solicitudes
Implementa el web TOTEM £l usuario puede realizar solicitudes en las| (salon de pagos amb) totalmente en linea con la
Tramite totalmente ubicado de manera fisica a nstal n 'J'. ) ® del amb I de la| Diciembre 2024 Br - v implementacion del web TOTEM
en linea traves de una pantalla tactil en la ;shs:;';n :;h ;su::; el amb a lraves de la) Diclembre oceso Ejecutado ( P4g.22 - Informe consolidado de | ubicado de manera fisica (salén di
instalaciones del amb S.A. ESP. |3P actividades Plan Anticorrupcion y pages amb) a través de una
Atencién al Ciudadano - SIG ) pantalla tactil
El trabajador puede realizar los registros de permisos, . .
de jomada especial. Mejora en médulo del sitema Sii
Tramite totalmente Actualizacion del Sli++ El area de presupuesto puede subir el presupuesto . N .
enlinea para 2024 en el Sll++ por archivo plana Diciembre 2024 Proceso TI Ejecutado v (Pag 24 - Informe cunsuhda?g de Codiges PEG aclualizados en Sii+
actividades Plan Anticorrupcion y
N . Alencion al Ciudadano - SIG )
Tiempo de ejecucion: 1 dia
Se desarrolla mejora para Ejecutado -
- . . 5 N . N Se solicita que para el 2025 se
Tramite t:_)talmen[e Efectuar \a‘busqueda del predio |Faciliar al usuario la informacién del cédige de| Diciembre 2024 | Proceso Tl Parcialmente En ejecucion, por ahora se ha g it
en linea por direccion, cruce de calles, suscriptor al los tramites comrespondientes 3 realizado en el Sli++ e
barric y/o municipio gl
Reduccién de o '#alza relrgetmena @ ‘:SAPI Menores tiempos de espera en la respuesta del Ejecutado w 'PTDTD l‘]‘”e S"EJ"[{‘;"TT" f:e Se solicita que para el 2025 se
tiempo de duracien P3r3 MeIOraros tiempos de sistema para obtener duplicados, consultas de| Diciembre 2024 | Proceso Tl Parcialmente (EEIEER G TERE I I 0 finalice el desarrollo de esta
del tramite Consu\talde\ servicio para hacer informacion > datos (hosting) del servidor a un equipo estrategia.
integracion . local (Windows Server 2022 Standard.
Redistribucion en I3 pagina web Se realizd ] [Ed\SI‘thI.I[:IE'In de
. 4 . . . . informacidn en pagina web.
Tramite totalmente € 13 Infermacion Faciliar |a visuaizacién de la informacién en la pagina
en linea Noticias web al ciudadanc Diciembre 2024 Proceso TI Ejecutado V' 0 e e
Convocatorias de Contratacion y B e el orme sonsoldads
de actividades Plan Anticorrupcidn y Atencion sl
Oferias Laborales. Giudadano - SIG }
§e identifican varias 5e:cignes en Iq Se indica en el informe
Optimiz os P pagina web que facilitan la visualizacién| consolidade que: "Se faciltd a los
Tramite totalmente rez T:;;‘an;t::d;esn?ﬁ e Mejora en los tiempos de respuesta para el usuario. Diciembre 2024 | Proceso TI 7, y consulta de tramites. grupos de interés la visualizacién
en linea P : Se garantiza la seguridad de la informacion Ejecutado de Ia informacién en la pagina wel
mejora tecnologica (Pégs. 31. 32 y 33 - Informe consalidado de con | red sibucion (33
setividades Plen Anticormupeién y Atencién i ,,
P comunicaciones'

De las 8 actividades planteadas en este componente para 2024, 6 se ejecutaron
completamente dentro de la vigencia y 2 se ejecutaron parcialmente, lo cual indica
un cumplimiento del 75% del componente.

Para las dos actividades que no se lograron terminar en 2024, se recomienda priorizar
su cierre en la vigencia 2025.
1.3. Componente RENDICION DE CUENTAS
“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso

fransversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
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En relacion al componente de RENDICION DE CUENTAS, durante el 2024 se plantearon

primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la fransparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios

de Buen Gobierno.”s

10 actividades que se detallan a continuacion:

L GG 5
Rev. 3
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Componente 3:

RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento Oficina de Control de Gestién a 31 de Diciembre de 2024

- A ' ) o
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Feska vanee Evidencia Comentarin, Observacion o
Programada Cumplimiento Sugerencia.
Disefiar  y  divulgar  piezas
comunicativas digitsles yio fisicas que B
faciliten la rendicién de cuentas y, Prensa D orncatiastgliies Diferentes canales: Red
N 11 permitan a la ciudadania conocer de|Piezas comunicativas digitales Dnmu“mines 31/12/2024 Ejecutado v ( Péig.35 - Informa consolidado da actividades Plan soclal X, Tiktok, pégian wed
o ! foma constante la gestién reslizada An?u:nrmpmén y Aencién al Ciudadano - SIG ) ste
Informacién de por Ia entidad a través de distintos
calidad y en sanales
lenguaje
comprensible. .
Publicar Informes sobre Ia gestién Diferentes informes publicados en pégina web.
realizads en la pagina web Informes publicados en la pagina web | Lider de Area TI| 31/12/2024 Ejeoutado V' | b3 3 informa consalidado da actividadas Plan Ver en pégina web
institugianel Anticorrupeidn y Atencién al Giudadano - SIG )
Correo electronico con listades de asistencia y
Liger material para exposicion de diferentes sctividades
Propiciar més espacios de didloge con N . reslizadas con distintos grupos de interés.
Amplisr la red de comunicaciones y|Responssbilidsd )
21 |los presidentes y ediles de las juntas| TP 5T 8 0 5 covial 31/12/2024 Ejeoutado V' -
de sccién comunal arup PP c ‘ ( Pégs.38, 39, 40,41,42 y 43 del informe consoiidado
mpresarial de actividades Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Giudadana - SIG )
Correa electrénico con listados de asistencia y
N material para exposicion de diferentes actividades
Continusr con la socislizacién de las Lider sl e
,p |tsrifas del senvicio a los vocsles y|Entregar informacién oporiuns & los|Responsabilidsd| o000 e o grup! .
comunidad en general de los barrios|vocales del area metropolitana Sccisl ! et ( Pags.38, 39, 40.41.42 y 42 el informe consolidado
del éras matropoktena. Emprasarial de actividades Plan Anficorrupcidn y Atencién al
Ciudadano - 8IG )
Liser — == ¥ aciiinadss 9N 133 para 2026 se debe ejecuta
jubcomponente 2. Realizar un diplomsda de servicios|Formar & la en temas ; Ejecutsda Gl e D IS0 B SRRt en su totalided de la
Didlogo con la 23 publicos para lideres comunsles.|legales, comercisles y de servicios| 31/12/2024 Percisimente . . actividad yio revalusr el
ciudadania ediles y vocales de control ublicos Social > (Pégs.38, 39, 40,4142 y 43 delinforme consoidado | oo e 1g formacion que
Y P Empresarial de actividades Plan Anticorrupcidn y Atencion al &
se va a brindar
Ciudadano - SIG )
Serente de Correa electrénica can listados de asistancia y
Continusr con la  promocion  del "G . material para exposicion de diferentes actividades
programa Gerente al Barrio. que |Efectusr un scercamiento pars sclarar erenta reslizadas con distintos grupos de interés.
24 |consiste en reslizar diagolos con los|dudas, inquistudes y ofrecer una|  COMercial | 3pq272024 Ejecutado V' -
presidentes de las juntas de sccion|stencidn diferencisl y parsonalizada | CSrente General ( Pége.38, 39, 40,41,42 y 43 del informe consolidado
comunal y los ediles Lider de actividades Plan Anticorrupcin y Atencién al
Responsabilidad Ciudadano - SIG )
ocial
Lleger & los bamics para ofertar Correa electrénico con listados de asistencia y
cervicios, racuparsr morasos, reslizan Lider material para exposicion de diferentes sctividades
25 Continusr con desarrollo del programa actividades de esparcimiento con los| Responsabilided| 4000000, - v reslizadas oon distintos grupos de interés A
: amb mas cerca con la comunidad.  |nifios y miembros de ls comunidsd]  Social inactade (Piga.35, 38, 404142y 43 delinforme cansoldaco
tales como, juegos embientsles, bingos| Empresarial de actividades Plan Anticorrupcidn y Atencién al
 actividades lidicas ety
LIDERES CON LAS PILAS . . )
PUESTAS. Invitar y  brindar|Dar & conocer el compromiso de la Lider Fotografia de ““‘““’"‘HL{FE'ES‘”""’E pilas
scompafiamientos a los lideres|smpresa can s comunidad y su interés| Responsabilidad [
a1 » . . 3171212024 Ejacutado V' -
comunitarios y ususrios para que|por presentarles su gestion y aporte Saocial {Pég.44 - Info fidado de actividades P
jubcomponente 3. visiten las plantas de tratamiento del social Empresarial 2g.44 - Informe consaldace de actividacas Hian
Inoentives para b 5a £ Anlicorrupeién y Atencién al Giudadan - SIG )
motivar la oultura T ——
L t
de la rendicién de e e e Citaciones a I sctividad " Vamos s Conversar” de
fas ’ reslizada por cads una de las aress y
cuen Continuar con actividad "Vamos a rocasos de In amgrass. Todos los diferentes meses.
32 |Conversar' sl interior del amb S.A|Z" 20 CE BAIER, o acin cmsos | 311212024 Ejecutado V' -
ESP rom aﬁan‘:mo remn“ﬁmem - P ( Pag.45 - Informe consolidado de actividades Plan
P ¥ Anticorrupeién y Atencién al Ciudadano - SIG )
axperiencias
jubcomponente 4. Publicacian en pég:ﬂr;::;b de los informes de
Evaluacié
et Y| 4y | Eisboracién y publicacién del informe informe de  randi de cuentss  Todoslos | 500, ) v
ala gestion de Rendicion de cuentas. publicado. procesos ! Ejacutado ( Pégina web y Pag.47 - Informe consolidado de
' ges actividades Plan Anticorrupeién y Atencidn al
institucional el

5 bid.
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De las 10 actividades planteadas en este componente para 2024, 9 se ejecutaron
completamente dentro de la vigencia y 1 se ejecutd parcialmente, lo cual indica
un cumplimiento del 90% del componente.

Para la actividad que no se logré terminar en 2024, se recomienda priorizar su cierre
en la vigencia 2025.

1.4. Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.”®

En relacion al componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante 2024 se plantearon las siguientes 8 (ocho) actividades:

6 Ibid.
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L GG 501-002 ANEXO - PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO A amb
Rov.3 it
ANO DE SEGUIMIENTO 2024
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control de Gestion a 31 de Diciembre de 2024
— Fecha Avance | ) Comentario,
Subcomponentes Actividades Meta o Producto Responsable Limite Cumplimiento Evidencia e
Tablero de indicadores en Share Point empresarial y
Subcomponente 1. publicacion en pagina web de los informes de peticiones,
Estructura quejas, reclamos y solicitudes de acceso a la informacion
administrativa y 11 :‘::a;éa':: informe mensual de Indicadores mensuales Lider PQR 3112/2024 Ejecutado V'
direccionamiento
estratégico { Pagina web y Pag 49 - Informe consdidado de actividades
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - SIG )
Promover actividades de Lider Di con de con publicadas en
Mantener informada al
participacién del Acueducto en ciudadano sobre Ios procesos Contratacion y pagina web.
21 procesos de Gestion de . Compras 3112/2024 Ejecutado v
N de compras, contratacion y . . .
compras y contratacion y enganche de personal, Lider Gestién { Pagina web y Pég 53 - Informe consolidado de actividades
gestion humana. : Humana Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - SIG )
Informacién publicada en pagina web de novedades
dando a conocer o informando de dafios o arreglos que
Mantener informada al
Subcomponente 2. Informar constantemente ciudadano sobre las situaciones Lider de se vana a realizar en la red.
Fortalecimiento de 22 sobre situaciones que puedan aue pusdan afectar el suministro Proceso 31112/2024 Ejecutado V'
los canales de afectar el suministro de agua de agua REDES ( Pagina web y Pag 55, 56 y 57 - Informe consolidado de
atencion : actividades Flan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano - SIG
]
Link funcionando al momento de realizar la prueba
Promover el uso de Ias| . . Lider de (https: fpar.amb.com cofpgrflogin/)
. Link de radicacion de PQRS en .
23 herramientas de radicacion de| Proceso Tl 3112/2024 Ejecutado v . .
PQRS via pagina web. perfecto funcionamiento, fder PQR ( Pagina web y Pag.58 - .Inlcrme cor}sul\dado de
actividades Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano -
Evidencia de realizacién de procesos intemos y externos
Fortalecer los procesos de| de salaccidn
Subcomponente 3. seleccion del personal Personal de atencion al Gestion B
a1 311212024 Ejecutado V
Talento Humano basados en competencias| ciudadano orientado al servicio. Humana N .
orlentadas al servicio { Pagina web y Pég 60 - Informe consdlidado de actividades
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - SIG )
Listado de asistencia firmados de sesiones de
St;r.lal[\‘zar a m‘vel m[;emu Igs Socializacién con e equipo de socializacion con el egulplu gzlr;l:am para mejorar el
41 indica nr‘as ¥ los informes de trabajo para mejorar el servicio Lider PQR 31112/2024 Ejecutado V DR EEE
evaluacion de PQRS para al cludadano
documentar buenas practicas. ( Pag &2 - Informe consolidade de actividades Plan
Subcomponente 4. Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - SIG)
Normativo y
procedimental E:;g;;mélﬂn C::“;:gﬂ:j Listado de asistencia firmados de sesiones de
interno que presta servicios de| Socializacion con el equipo de socializacién con er|weti:1ulplo ?Z”:::JD para mejorar el
42 atencién al ciudadano para el| trabajo para mejorar el servicio Lider PQR 31/12/2024 Ejecutado V/ servicio al ciudadano.
E::é;:;mc v Ueexpe::r?gigi 3l cludadano ( Pag 62 - Informe consolidade de actvidades Plan
exitosas, Anticorrupcion y Atencidn 8l Ciudadano - SIG )
Elindicador quedd en un nivel de cumplimiento del 81%
Subcomponente 5. WMedir el nivel de satisfaccion para la Gltima medicidn disponible.
Relacionamiento 51 del servicio presencial en| Indicador nivel de satisfaccidn Lider PQR | 31/12/2024 Ejecutado V'
con el ciudadano cada una de las sedes. Verificacién del indicador de nivel de satisfaccidn realizada el
09/01/2025

De las 8 actividades planteadas en este componente para 2024 todas se lograron
llevar a cabo, lo cual indica un cumplimiento del 100% del componente.

1.5. Componente MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder ala informacion publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.”
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En relacion ql componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION, durante el 2024 se plantearon las siguientes é (seis) actividad:

L GG 501.002 ANEXO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIGN AL CIUDADANO @ amb
Rev. 3 e
ANO DE SEGUIMIENTO 2024
Companente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Seguimiento Oficina de Control de Gestion a 31 de Diciembre de 2024
Subcomponente Actividades W Meta o Producto Responsable ::::: . Avance | Evidencia s AT
Profesional Asistente| B
ctuivar la informacicn en Ia pagina WEB s . Venhr:clm ?a dﬂﬂr«?nms m(’mmemns ml‘nrmai;z l A(\qraclnz Ir\ inkde
Subcomponsnts 1 nstitucional, en el ink "Transparencia y accesoa|lnformacion Publicada en el nk|  Cumplmiento O TERn I e aeTse L"E”“"Sm'e"” e e o Lo o
La activa | 11 | informacion publica” del amb S.A ESP dando "Transparencia y acceso a la informacion| Lider Gonlabiidad | 31/12/2024 Ejecutado vV pagina we N
rar c con lo establecido en la ley 1712|piblica” del amb S.A ESP actualizada Lider PGR N . P p
) (Paginaweb y Pag 66 - Informe cansoldado de activdades Pian | seqin corresponds con apoyo
del 2014 Lider Contratacion = e =
L der Pransa v nicormupeitn y Alencitn el Ciudadanc - SIG ) e
Pantallazos de Radicacion de COMUNICACIONES via WEB
Subcomponents 2. e et y Comunicaciones slsnf‘crrr;rd”nggnrmamﬁn documental
Transparencia pasiva 21 |Realizar conirol de las comunicaciones centrol de las comunicaciones Datmmi:"::‘ 3111212024 Ejecutado V -
( Pagina web y Pags 88 y 69 del informe consdidado de
actmdades Plan Anicorrupoon y Atencion al Ciudadano - SIG )
Tablero de indicadores en Share Point empresarial y
Hlaborar informe de acusrda a |6 estableido en la s Ta b AITeE i T
Subcomponente 3. Ley 1474 de 2011, art 76, para reciby, tramilar quejas, reclamos y soliciudes de acceso a la mformacidn
Instrumentos de 31 y L e o] : nforme mensual Lider PQR 311212024 Ejecutado vV 2023 e 'Informe de Servicios Solictados”

resalver las quejas sugerendas y reclamos que

e Ios ciudadanos formulen

( Pagina web y P4gs 49y 71 del informe consdiidado de
o

actividades Plan AnScomupeisn y Atencion jadana - SIG )

Subcompanente 4.
Criterio diferencial de 41,
accesibllidad

Fortalecer la accesibilidad a espacios fisicas
para poblacidn en siuacidn de discapacidad
visual, auditiva y fisica

Faciltar la comunicaciin a personas can
estado de discapacidad visual, auditiva y
fisica a través de la utiizacion de lenguaje
de signos, e lectura braille y de una
infraestructura adecuada.

Servicios Generales

3111212024

Ejecutado V/

Fotografias con mensaje en leguaje de sefias y refieve
braille para mensajes

( Pag. 74 - Informe consoldado de achvdades Phn
Anticomupcidny Atencién al Ciudadano - SIG )

Se sugiere en 2025 revisar la
vigencia y estado de las
comunicaciones

Realizar seguimiento a ki pagina  web

Subcomponente 5.
lonitoreo del acceso a

Verilicacion de dierentes documentos, informes e
informacidn publicados en la saceién de fransparencia dela
pégina web

a informacion publica.

tespuesta, soliciludes negadas)

51 |nstlucionsl  dando  cumpimiento  con I, Informes de Seguimiento Control de Gestién | 301 12/2024 Eiecutado V
tableridn en la ley 1712 de 2014
establerido en b ley . (P3g.76 - Informe consoidado de actvidades Plan
Anficomupcion y Mencion 3l Ciudadano - SIG )
Realizar ol sequimenta a las solictudes de .
52 |PQRS (recbides, uasladadas, tempo de Informes de Seguimiento Control de Gestion | 31112/2024 Eeculado V Informe de Auditorla al proceso de PR (50 casos de

revision) realizada en 2024

De las 6 actividades planteadas en este componente para 2024 todas se lograron
llevar a cabo, lo cual indica un cumplimiento del 100% del componente.

1.6.

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion.””

Para la vigencia 2024 no se platearon actividad relacionadas con el componente

INICIATIVAS ADICIONALES.

2.

CONCLUSION DE LA EVALUACION

De las 37 actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PACC - para el ano 2024, durante la vigencia se ejecutaron 34
actividades, lo que representa un cumplimiento del 92% del total de las actividades

propuestas.

7 Ibid.
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Tres actividades presentaron una ejecucion parcial que se solicita sean atendidas
en el 2025.

Todas las evidencias que se relacionan en la columna de seguimiento,
principalmente el “Informe consolidado de actividades Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano” (informe consolidado por el drea del Sistema Integrado
de Gestion) hace parte integral del presente informe.

3. RECOMENDACIONES A IMPLEMENTAR

Es necesario que, en el planteamiento de las actividades a desarrollar en las
proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente) el porcentaje
(%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder determinar con
mejor exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Cordialmente,

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Jefe Oficina de Control de Gestidn Auditor Prof. Asist. Control de Gestion




