INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

N
CIUDADANO VIGENCIA 2024. Ty an Ib

Tipo de documento: INFORME

OFICINA DE CONTROL
DE GESTION

Pagina 1 de 10

INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se disend la metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la Corrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, la
cual fue implementada por todas las entidades de orden nacional, departamental y
municipal. Asi las cosas, anualmente las entidades deben elaborar el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC -, el cual debe ser publicado a
mas tardar el 31 de enero de cada ano.

En esta oportunidad, el referido plan del amb S.A. ESP estd compuesto por los seis
componentes descritos en la norma, a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Adicionalmente en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tfiene un cardcter preventivo para el control de la gestion,
integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio, y se desarrollardn en detalle en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion'.

La Oficina de Control de Gestion en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento, hace seguimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anficorrupcion y de Atencioén al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

Corresponde a la Oficina de Confrol de Gestidon verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa. Es
por ello que a continuaciéon se presenta el avance y cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el referido PAAC.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC - primer cuatrimestre de la
vigencia 2024.

OBJETIVO ESPECIFICO . . .
Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las accione

propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon ¢
Ciudadano - PAAC - primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

AESE: Seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades
programadas y ejecutadas durante el primer cuatrimestre de
la vigencia 2024.

CRITERIOS DE

AUDITORIA o Ley 1474 de 2011" Por la cual se dictan normas orientadas

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancid
de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestio
publica”, articulos 73y 76.

e ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan ofras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccidn del derecho a la participacion
democrdtica” Rendicion de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, sehalan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion  del Plan Anticorrupcidn 'y de Atfencion al
Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo de
Planeacién.

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017 qu medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
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en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG).

e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

o Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de fransparencia, prevencidn y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario
Oficial No. 51.921 de 18 de enero de 2022.

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

En el presente informe plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 30 de abril de 2024, de acuerdo con los items e informacion
reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de elaboracion.

La verificacion se centrd en la informacion reportada por las dependencias
responsables, la verificacion efectuada en el portal web institucional y la infranet, por
parte de la Oficina de Control de Gestion.

A confinuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que
conforman el PAAC:

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a confrolarlos.”?

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada
ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o gjustar las veces que sea

2 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad

los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

Se recibid evidencia del mapa de riesgo de corrupcion revision 2 del 30-01-2024;
donde se indica el cumplimiento al subcomponente 2 construccidn del mapa de

Riesgos de Corrupcion, actividad 2.1. actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion del amb S.A. ESP.

PORTADA

. . . . 2N\
L GG 501-002 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
Evidencia L | o~ amb
Rev: 2 -
GERENCIA GENERAL
Anexo 2: F GG 501-006 Mapa de Riesgos de Corrupcion
H Pédg. 1de 10 .
Mapa de Riesgos —,—:
Actualizado
N
Rev.2 _ NVELDERIESGORESOUAL  CANTIOAD.
-ALTO 1
2024-01-30 a0 ®
RESGO DE CORRUPCION - Mapa de Procesos amb MODERADO 24
e w

05

E 04 MAYOR

0.

kS 03
o  MODERADO
E 02- MENOR
:

01- MO

RARD IMPAORABLE  POSH

POSIBLE PRO SEGURD
PACEABILIDAD INHERENTE

Se constatd la existencia de la matriz de riesgos antficorrupcion y su cumplimiento
respecto al Subcomponente 3 Consulta y Divulgaciéon asociado con la actividad 2.1.

Que consiste en publicar en la pdgina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de
corrupcion.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

N
CIUDADANO VIGENCIA 2024. Ty an Ib

Tipo de documento: INFORME

OFICINA DE CONTROL
DE GESTION

Pagina 5 de 10

Evidencia

~amb

Documentos Corporativos [

7 Mapa de Riesgos de
Corrupcién Publicado =

5[0 o<+ o]

amb

El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informacion de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacién, COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION,
reportd los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia, los cuales fueron
informados a través de la tabla que se muestra a continuacion:

Subcomponente 2, 21 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del amb|

Construcci6n del mapa de Hesgos de corrupcién SA ESP. Mapa de Riesgos actualizado Todos los Procesos 29/01/2024

Profesional Asistente de

Subcomponente 3. 31 Publicar en la pagina web del amb S.A ESP el
: Cumplimiento

Consulta y Divulgacion mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de Riesgos de corrupcion publicado. 31/01/2024

En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas. Con la evidencia remitida se entiende que se cumplié al
100% respecto de lo programado.
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1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica,
y le permite a las entfidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos.”3

“Las acciones de racionalizaciéon deberdn estar encaminadas a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos
y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso
de correos electronicos, internet y pdaginas web. "4

En relacion al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el primer
cuatrimestre del ano no se programo el cierre de ninguna actividad, como se detalla
a contfinuacion:

Componente 2:

i T ~amb
L GG 501002 | ANEXO =PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CDADANO ~ a LL.
Reov, 2 |
GERENC|& GENERAL
PERIODO DE GESTION 2023 -2024
Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (ESTRATEGIA ANTITRAMITES)
FECHA REALZACION
cifica Descripcién de la mej
N Proceso =3 Situacién actual ot Beneficio al usuarie yio entidad Fechainicio |  Facha fnal Respensable
Al validar Ia dertidad de fa persana gue,
solicta el dupfcade se brinda mayer
Tecrologias de | Tramile totalmente |l usuaria salcia el duplcado del o [sequridad en 3 N
niorcid Tecnologic e e s Enero2024 | Diciembre 2024 Process TI
F3 ogias de | Tecnolag Enera 2024 | Diciembre 2024 Process T|
Informacia)
| web TOTEM ubicado e an
logias de s 8 traves de una pentalla 5
2024 clombre Froces
] o Aeimiristrativa ottty a|  Enoro 202 Diciomire 2024 rocoso T
ictualizacion del Sli++ bie el
6 Teenologic or| Eneroz024 | Diciembre 2024 Procesa T|
ecnologias de la
Informacién Tecnolog nero 2024 Diciemibre 2024 Proceso T|
opias da | .
Informacian Tecnolag tardar enlre 10 y nero 2024 | Diclembre 2024 Frocess TI
an la carga de la red
Tecrologias de | Tramil Faciliar | visualzacién de ls informacién en
rrrrrrr én Tecnolag iy : g Enero2024 | Diciembre 2024 Process TI
|a pgine web al sludacians,
Jogias de | Trémi Mo tlempos de respuesta para of
Informaeidn Teenolag s arentiza |a segurdad de fa Enero2024 | Diclembre 2024 Process T|
PaR

3 Ibid.
4 Ibid.
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1.3. RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.”s

Enrelacion al componente de RENDICION DE CUENTAS, durante el primer cuatrimestre
del ano no se programé el cierre de ninguna actividad, como se detfalla a
confinuacion:

Componente 3:

NA | g b
L GG 501-002 | ANEXO - PLAN ANT|CORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO — am
Rev. 2 | N
GERENCIA GENERAL
PERIODO DE GESTION 2023 -2024
Componente 3; REND|C|ON DE CUENTAS
Subcompeonents Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada|
Disefiar y divulgar piezas comunicativas digitales y/o|Plezas comunicativas digitales
fisicas que facliten la rendicién de cuentas y
1.1 permitan @ la ciudadanfa conocer de forma Prensa y Comunicaciones 31/12/2024
Subcompenente 1.
constante la gestién realizada por la entidad a
Infermacién de calidad ¥ en lenguaje . e
" través de distintes canales
comprensible, T icad 1 ™
nfermes publicados en la pagina wel
P zar [nformes sol astié 3| N
2 uslicar Informes sobrs |a gestian realizada en la - I
pagina web institucional
Amoli d d v an d
Brapiciar més espacios de didlogs con los| TOIT |8 red de comunicaciones y grupos del | o e ooncabiidad
21 . : ‘whatsapp = N 31122024
oresidentes y ediles de |as juntas de accidn comunal Social Empresarial
Conlinuar con la sccializacien de las tarfas del|Entregar informacian cportuna a los vocales del| .
Lider Respensabilidad . .
2,2 servicio a |os vocales y comunidad en general de |os|area metropalitana - N 31/12/2024
> ‘ Sacial Empresarial
barrios del drea melropolitana,
Formar & la comunided en temas lsgales
. Realizar un diplomada de servicios publicos para|comerciales y de servicios publicos Lider Respansabilidad .
23 " ¥ ' = : 311202024
lideres cemunales, ediles y vocales de control Social Empresarial
Subcomponente 2, Continuar can |a promocién del programa Gerente al|Efectuar un acercamiento para aclarar dudas,| Gerente de Operaciones
Dialoge cen la ciudadania Sarrio, que consiste en realizar diagelos con los|inguietudes y ofrecer una atencian diferencial y Gerente Camarcial
2.4 oresidentes de |as juntas de accion comunal y los|personalizada Gerente General 30/12/2024
ediles, Lider Responsatilidad
Sacial Emprasarial
Llegar a los barios para ofetar servicios,
recuperar  mo s, realzan actividades de|
" esparcimients cen los nifles y miembros de la . 1
Continuar col - ame S
25 [Cantinuar con desancllo de| programa amb mas| o oG tales como, juegos ambientalss,| ot Responsablidad 3011202024
cerca con la comunidad. . . Soclal Empresarial
bingos y actividades lidicas,
LIDERES CON LAS PILAS PUESTAS Dar a cenecer &l compromiso de la empresa con)
tar v brindar ac Aamiento dere cenocer &l compromiso de 2 . N idad
31 hvitar y brindar acompafiamiento & los lideres| % 0 G0 ¥ su interés por presentares sul Lider Responsabilida 31/12/2024
comunitarios y usuarios para gue visiten las plantas estian v aporte secial Sacial Empresarial
de tratamiente del amb S.4 ESP . estién y aporie .
Subcompenente 3, Presentar a los irabajadores la gest aalizads
Insentivos para motivar la cultura de |a rendicién esentar a los lra d"d ares 1a gestion realiza ,‘i
de GUshtas por cada una de las areas y procesos de |a
- Continuar con actividad "Vamos a Conversar' allempresa - —
3.2 odos los procesos FMzz024
ntericr del amo S.A ESP En esle espacic se dard  capacilacién,
acompafiamiento v reconocimiente  de
experiencias,
Subcomponente 4, Elabaracian v i .
Evaluacién y Retroalimentacion a la gestion 42 ;L‘"c’f;?"[‘a‘;” v publicacion del informe de Rendicion|, o oo dicion de cusntas publicado, Todos los procesos 32028
institucional

5 bid.
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1.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
framites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.”s

En relacion al componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante el primer cuatrimestre del ano no se programo el cierre de
ninguna actividad, como se detalla a confinuacion:

Componente 4:

NA =
L GG 501-002 ANEXO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — amb
Rev. 2 = -
GERENCIA GENERAL
PERIODO DE GESTION 2023 2024
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponentes Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Limite
Subcomponente 1,
Estructura administrativa y 1.1 Realizar informe mesual de |as PQR Indicadores mensuales Lider PQR 3122024
direccionamiento estratégico
Promaver aclividades de participacian del Acueducto en Mantener informado al ciudadano sobre los .
Lider Contratacién y Compras
21 procesos de Geslion de compras y contratacion y gestion procesos de compras, contratacién y LidPrrGeﬁt\l:;: th_;r:: 3112/2024
humana, enganche de personal. i
Subcomponents 2. Infermar constantemente sobre situaciones que puedan Mantener informado al cludadano sobre las
Fortalecimiente de los canales de 2.2 ) N , que p situaciones que puedan afectar el Lider de Proceso REDES 31/112/2024
atencién alectar el suministro de agua, L
suministro de agua.
23 Promaver el uso de las herrarmientas de radicacién de| Link de radicacién de PQRS en perfecto Lider de Proceso T| 22024
" PQRS via pagina web, funcionamienta, Lider PQR '
Subcomponente 3. 31 Fortalecer los procesos de seleccidn del personal basades) Personal de atencién al ciudadano Gestién Humana 311212024
Talento Humano en compelencias orientadas al servicio, orientado al servicio,
Socializar a nive| interno los indicadores y los informes de|Socializacién con e| equipo de trabajo para
41 evaluacién de PQRS para documentar buenas priclicas, mejorar el servicio al ciudadano, Lder PQR 31n2izo24
Subcomponente 4.
Normative y precedimental
Generar un espacio de participacién con personal interno) Soclalizaciéh cor 1o de trabalo par
42 que presta servicios de atencidén al ciudadanc para el ocializacian con el E‘.‘l Pu.e rabajo para Lider PQR 3112/2024
. . N - . mejorar el servicio al ciudadano.
intercambio de buenas practicas y experiencias exitosas,
Subcomponente 5. Medir el nivel de sati del servicio presencial en S
Relaciohamliente con el cludadano 51 cada una de las sades Indicador nivel de satisfaceion Lider PQR 322024

6 Ibid.
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1.5. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso ala informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos

considerados como legalmente reservados.”

En relacion ql componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION, durante el primer cuatrimestre del ano no se programo el cierre de

ninguna actividad, como se detalla a continuacion:

Componente 5:

MA

'y
L GG 501002 ANEXO - PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCIGN AL CIUDADANG —~ an |_b
Rev, 2 ~ ’
GERENCIA GENERAL
PERIODO DE GESTION 2023 2024
Compeonente §: PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO 2023
~
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Limite

Subcomponente 1,

Actuglizar a informacién en la pagina WES institucional, en el
link “Transparencia y accese a la informacian plblica” del amb

Informacian Publicada en el link “Transparencia y acceso

Prafesional Asistents de
Cumglimienta
Lider Contabilidad
Lider PQR
Lider Contratasion

, tismpo de respuesta, solicitudes negadas)

1.1 311272024
Transparencia Activa S.A, ESP dando curplimento con |o establecido en |z ley 1712|a la informacion publica” del amo S.A, ESP actuslizada, | Lider Prensa y Cemunicaciones o
de| 2014, Gerencia General
56l
Lider de Area T1
Subcompanente 2,
Transparencia pasiva 2.1 |Realizar control de las comunicaciones Formato confrol entrega de documentas dil genciada Lider Gestion Documental 311202024
Subcomponente 3, Elaborar infarme de acuerdo a lo estableida en |z Ley 1474 de
Instrumentos de gestién de 31 (2011, st 76, para recibir, tramitar y reselver las gusas Informe mensual Lider PGR 3171212024
infermacién sugerencias y reclamos que los ciudadanss formulen,
Failitar & comunicecien & persenas con estado de
Subcomponente 4, 4. |Fortalecer a accesisilidad a espacios fisicas para pablacién en|  discapacidad visud, audiiva y fisica a taves de la Servicios Generales 311202024
Criterio diferencial de accesibilidad * |situacin de discapacidad visual, auditiva y fisica, utlizacién de lenguaje de signes, de lectura braille v de YIRS e .
ana infraestructura adecuada,
Reslizar seguimiente 3 |3 pagina web instiucional dande . .
51 = f Segu G Gestion 11212024
cumplimienta can lo establecido en la ley 1712 de 2014 Informes de Seguimiente onfrol de Gestidr 021202
Subcomponente 5,
Monitoreo del acceso a la
informacién publica,
. . . o o
5o |Reslizar el seguimiento a las solicitudes de PGRS {recibidas Informes de Seguimiento Gontrol de Gesiion 1122028
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1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.””

Para la vigencia 2024 no se platearon actividad relacionadas con el componente
INICIATIVAS ADICIONALES.

2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De las 31 actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PACC - para el ano 2024, durante el primer cuatfrimestre se tenia
previsto finalizar 2 de estas actividades, lo que representa un 6% del total
propuesto, estas actividades se completaron en su totalidad, alcanzando un
cumplimiento del 100%.

3. RECOMENDACIONES A IMPLEMENTAR

Se observa que las 29 actividades restantes del plan (que representan el 94%) estan
programadas para concluir el 31 de diciembre de 2024. En este sentido, se sugiere
a los responsables llevar a cabo un monitoreo periddico para detectar cualquier
inconveniente que pueda surgir durante suimplementacion, poder tomar medidas
oportunas y, de requerirse, realizar los ajustes necesarios al plan.

/“7

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Jefe Oficina de Control de Gestidn Auditor Prof. Asist. Control de Gestion

Cordialmente,

7 Ibid.




